
 الفصل الثانً عشر

 الإدارة  التحدٌات التً تواجه

حسان أحمد. م.د   
 

Hassan.Ahmad@spu.edu.sy  , istamo48@mail.ru  

 

11/25/2017 1 Dr.eng. Hassan Ahmad,   istamo48@mail.ru  

 والمعلوماتية والاتصالاتكــلــيـــة هندسة الحاسوب 

Faculty of Computer & Informatics 

and Communications Engineering 

mailto:istamo48@mail.ru
mailto:Hassan.Ahmad@spu.edu.sy
mailto:istamo48@mail.ru
mailto:istamo48@mail.ru
mailto:istamo48@mail.ru


 مقدمة

وظائف على آثارها التحدٌات هذه وتفرض المستقبل، فً كثٌرة تحدٌات والمدٌرٌن الإدارة ستواجه 

 ؛المدٌرٌن ومهارات وقدرات الإدارة

متوقعة، بالإدارة المحٌطة والبٌئة والأوضاع الظروف فً كبٌرة تغٌرات هناك بأن القول ٌمكن 

 وتغٌر الإدارٌة البٌئة ملامح فً تغٌر إلى سٌؤدي مما بالفعل، عاصفته رٌاح تهب بدأت قد وبعضها

 ؛ممارساتها فً

أن القادمة والتغٌرات التحدٌات هذه مع والتعاٌش الاستمرار ٌرٌد من على: 

التحدٌات، هذه لمثل ومنظمته نفسه ٌهٌئ 

والمدٌرٌن، الإدارة تواجه التً المستقبلٌة التحدٌات أهم على ٌتعرف 

ٌالتحدٌات هذه لمواجهة المطلوبة، التغٌٌرات لإجراء الكافٌة المرونة لدٌه كون، 

ٌوم بعد ٌوما   شراستها تزداد والتً القادمة الشرسة المنافسة مستوى على ٌكون. 
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 والمدٌرٌن الإدارة تواجه التً والمستقبلٌة المعاصرة التحدٌات أبرز

 

 الإدارة بٌئة ملامح فً التغٌر1.

 فً تغٌٌر أي فإن ولذلك فٌها، وٌإثر بها المحٌطة الخارجٌة بالبٌئة ٌتؤثر مفتوح نظام هً الإدارة أن معروف هو كما

 .المنظمة على مباشر غٌر أو مباشر بشكل سواء تؤثٌر له ٌكون أن لابد الخارجٌة البٌئة

 :والأعمال الإدارة بٌئة فً التغٌرات أهم

 والخدمات بالمعلومات ٌهتم آخر مجتمع إلى الصناعٌة ملامحه من المجتمع انتقال1.

 منها جزءا   تصبح أن أجل من والوظائف الأعمال لكل المعلومات تكنولوجٌا غزو2.

 العالمً الاقتصاد إلى القومً أو المحلً الاقتصاد من الانتقال 3.

 لسهلةاو الكاملة والمواصلات الاتصالات من بشبكة العالم بطر4.

 أمامه الاشتراكً المد وانحسار الرأسمالً النظام سٌطرة5.

 ٌوم كل وتطبٌقاته العلم من جدٌدة آفاقا   تفتح كثٌرة نواحً فً تكنولوجٌة نهضة6.

 العالم فً والعسكرٌة والاقتصادٌة السٌاسٌة القوى موازٌٌن فً تغٌر7.

 العالمٌة التجارة تحرٌر8.

 .المتنافسة العالمٌة الشركات بٌن التحالفات من كثٌر9.
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 ( Globalization)  العولمة2.

الدولٌة الاقتصادٌة العلاقات فٌه تتشابك حٌث (العالمً الاقتصاد )الٌوم العالم ٌعٌشها اقتصادٌة مرحلة 

 .المحلٌة الحدود تعدت ومنافسة وتسوٌق موارد تجهٌز و إنتاج من

هناك وأصبحت والمواصلات الاتصالات فً الهائل التطور بفضل كونٌة قرٌة إلى تحول الٌوم العالم 

 .المشارٌع لزٌادة الأعمال لمنظمات كبٌرة فرصا

الذي الحد إلى العالم دول من كثٌر فً المجتمعٌة العلاقات ونسق القٌم هٌكل على المتغٌرات تلك أثرت 

 .سابقه عن الاختلاف كل ٌختلف "جدٌد عالم" الآن نعٌش بأننا القول ٌبرر

والأقطار الدول بٌن التقلٌدٌة الحدود ٌتعدى الذي الإدارٌة الأنشطة فً والتفاعل التواصل هً :العولمة 

 .والزمان الوقت قٌود من التخفف أٌضا   ٌحقق بما والاتصال الحركة وقٌود المكان حدود بذلك لاغٌا  

"والثورات العولمة وانطلاقات العالمٌة المتغٌرات بحركة تأثرا   المجتمعٌة الظواهر أكثر من "الإدارة 

   .الهادرة والتقنٌة العلمٌة

الدولٌة بالإدارة الكافٌة المعرفة لدٌهم تكون حٌث عالمٌون مدراء إلى حاجة هناك أصبحت لذلك 

 هذه تستوعب تنظٌمٌة ثقافة بناء وعلى والتنوع الثقافٌة التحدٌات وإدراك فهم على وقادر ومتطلباتها

 .الثقافات
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 :مالعال -ٌزال ولا -ساد الذي التغٌٌر ومسببات عوامل أهم

 الأعلى القدرات وتكوٌن الطبٌعة مصادر واستثمار البشرٌة الطاقات تحرٌر فً أسهمت التً العلمٌة لثورةا‒

   .الكامنة الثروات لاستغلال

 الكفاءة وتحسٌن الإنتاج زٌادة من الإنسان مكنت والتً المسبوقة غٌر التقنٌة والإنجازات الطفرات‒

 .الإنتاجٌة العملٌات مختلف فً والفعالٌة

 مفهوم فعلٌا   وكرست العالم أجزاء بٌن وتواصل ربط من حققته وما الاتصالات مجالات فً الهائلة الثورة‒

 .صغٌرة قرٌة العالم أن

 الذاكرة وحجم الحسابٌة القدرات فً المتوالٌة والتراكمات الآلٌة الحاسبات تقنٌات فً الهائلة الطفرات‒

 التعامل أسالٌب فً المتواصل والتٌسٌر الفائقة السهولةو ،الآلٌة الحاسبات تؤدٌها التً العملٌات وسرعة

 الذي المحدود غٌر الاستخدام آفاق لفتح البرمجٌات وتطوٌر المتخصصٌن، لغٌر واستخدامها الحاسبات مع

 .العادي المستخدم جانب من سابقة خبرة ٌتطلب لا

 والأخطر الأفعل التقنٌة لتشكٌل والإلكترونٌات والاتصالات الآلٌة الحاسبات تقنٌات بٌن والاندماج التكامل‒

 وعلاقات العمل ونظم المنظمات تشكٌل إعادة فً ساهمت والتً ،المعلومات تقنٌة وهً الجدٌد عصرنا فً

 .المعاصرة والخدمات الإنتاج مواقع فً الآلة مع وتفاعلهم البشر
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 الخصخصة3.

الاقتصادٌة القطاعات من كبٌر عدد لتحوٌل ،إستراتٌجٌة ذات حدٌثة اقتصادٌة فلسفة” بأنها تعرف كظاهرة 

 .“الخاص القطاع إلى العام القطاع من للدولة العلٌا بالسٌاسة ترتبط لا التً الاجتماعٌة والخدمات

إصلاح إلى ٌهدف متعددة محاور ذي شامل اقتصادي إصلاح برنامج لتفعٌل أداة أو وسٌلة الخصخصة تعتبر 

 .ما دولة فً الاقتصادٌة الأوضاع

 :ٌعنً الخصخصة مفهوم إذن،

"الخاص القطاع نطاق إلى العام القطاع نطاق من الوطنً المستوى على الإنتاجٌة الوحدات بعض تحوٌل“ 

" الخاص القطاع إلى العام القطاع من مشروع لملكٌة نقل“ 

" تنهض أو الدولة ٌتبع فٌما بٌعا   أو مشاركة أو إٌجارا   أو إدارة ,الخاص القطاع إلى العامة الملكٌة تحوٌل 

 “العامة الخدمات مجال أو المختلفة الاقتصادي النشاط قطاعات فً علٌه تهٌمن أو به

كلٌا   أو جزئٌا   إما الخاص القطاع إلى للدولة المملوكة للمؤسسات التشغٌلٌة والإدارة الملكٌة نقل عملٌة. 

 .”أجنبٌة شركات أو أعمال رجال أو مؤسسات إما ٌكون أن الخاص للقطاع وٌمكن
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 الشاملة الجودة4.

 

توقعات ٌلبً بما والأداء الجودة تحسٌن ورائه من ٌُقصد الذي النهج بأنها "الشاملة الجودة إدارة" تُعرف 

 فً بالجودة الصلة ذات والعملٌات المهام جمٌع دمج خلال من ذلك تحقٌق وٌمكن .ٌتجاوزها أو العملاء

 .الشركة أقسام جمٌع

ٌّة الجودة تدابٌر فً بالتدقٌق "الشاملة الجودة إدارة" وتُعنى  ذلك فً بما الشركة، تستخدمها التً الكل

 .علٌها والتأكٌد الجودة وتحسٌن وصٌانتها الجودة ومراقبة وتطوٌره الجودة تصمٌم إدارة

المستوٌات، لجمٌع بالنسبة المتبعة الجودة تدابٌر جمٌع الاعتبار بعٌن "الشاملة الجودة إدارة" تأخذ كما 

 .الشركة موظفً جمٌع ٌشمل وبما

والعملٌات المنتجات جودة تحسٌن تستهدف متكاملة، إدارة فلسفة بأنها "الشاملة الجودة إدارة" وتوصف 

 .العالمً الصعٌد على استخدامها ٌشٌع كما متواصلة، بصورة
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 الشاملة الجودة إدارة مبادئ

 :ذلك ومن ،"الشاملة الجودة إدارة" تعرٌف عند الأساسٌة المبادئ من عدد تحدٌد ٌمكن

تعمل وأن الشاملة، الجودة لإدارة الرئٌس المحرك بمثابة العلٌا الإدارة تكون أن ٌنبغً - التنفٌذٌة الإدارة 

 .نجاحها تضمن بٌئة خلق على

ومفاهٌمها الجودة طرق على منتظم تدرٌب على الموظفون ٌحصل أن ٌنبغً - التدرٌب. 

العملاء رضاء زٌادة الجودة على المدخلة التحسٌنات على ٌتعٌن - العملاء على التركٌز. 

إلٌها التوصل تم التً القٌاسات أساس على بالجودة المتعلقة القرارات تُتخذ أن ٌنبغً - القرار صنع. 

مع التوافق عدم حالات تحدٌد الملائمة والأدوات المنهجٌة استخدام ٌضمن - والأدوات المنهجٌة 

 .متسقة بصورة معها والتعامل قٌاسها وكذلك المواصفات،

والجودة التصنٌع إجراءات تحسٌن على باستمرار العمل الشركات على ٌتعٌن - المتواصل التحسٌن. 

ا العمل على الموظفٌن قدرة تطوٌر تستهدف أن الشركة لثقافة ٌنبغً - الشركة ثقافة  تحسٌن بغرض مع 

 .الجودة

المتعلقة المشكلات لتحدٌد استباقٌة بصورة العمل على الموظفٌن تشجٌع ٌنبغً - الموظفٌن انخراط 

 .ومعالجتها بالجودة
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  البشرٌة الموارد إدارة5.

  إدارات – ظلها فً تعمل و بالمنظمات تحٌط التً التسوٌقٌة و الإنتاجٌة و الإدارٌة المتغٌرات و التحدٌات من

 .معاصرة إجراءات و وسائل من ٌناسبها بما معها تتعامل أن المنظمة على ٌجب والتً ،البشرٌة الموارد

 :التحدٌات هذه من

 مترابطة، عشٌرة فهً والمحبة؛ والمودة الألفة من جو   ٌسودَها أن ٌجب :معا   والعٌش للعمل مكان المنظمة‒

 .أهدافها تحقٌق إلى وٌسعَون لها، وانتماء ولاء لدٌهم أفرادُها

 .للزوال سٌإول التغٌر هذا مع ٌتكٌف لا ومن :التغٌر سرٌعة المنظمات فٌها تعمل التً البٌئة‒

 تسوٌق رجل هو المنظمة فً ٌعمل من فكل وبالتالً :واستمرارٌتها المنظمة بقاء أساس هو ورضاه العمٌل‒

 .الجمٌع مسإولٌة فهذه عملائها، وإرضاء المنظمة سمعة لرفع ٌسعى

 جزء التحدٌات فمواجهةُ  ثم ومن فٌها، ٌعمل من وجمٌع المنظمة شعار هو :للأفضل والسعً المستمر الطموح‒

 .المنظمة فً العاملٌن حٌاة من

 فالندم له، مستقبل ولا حاضر لا له ماضً لا فالذي هامة، مسألة الماضً وتجارِب أخطاء من الاستفادة‒

 .للأمام ٌكون دائما   فالنظر للتقدم، ٌقودها لا فهو المنظمة، حٌاة فً لهما مجال لا والأسف
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 توفٌر ٌجب لذلك ومحسومة، حتمٌة مسؤلة - المنظمة فً شًء لكل المستمر التحسٌن ثم ومن :والابتكار التجدٌد‒

 .معٌنة لفئة ولٌست للجمٌع هً التً للمنظمة النافع الجدٌد تقدٌمُ  علٌهم وواجب   الجمٌع، لدى المبادرة

ى المنظمة فؤعمال جماعٌة، بل فردٌة لٌست لكن :ذاتٌة أصبحت العمل إدارة‒  عمل فِرَقِ  خلال من جماعٌا   تإدَّ

 .الفرٌق أعضاء قِبَل من ذاتٌا   مُدارة

 وتحقٌق والمستهلكٌن العملاء وإرضاء المتمٌزة فالجودة أساسً، مطلب الجمٌع لدى :الذاتٌة بالمسؤولٌة الشعور‒

 .فٌها ٌعمل من كل لدى داخلٌا   هاجسا   ٌكون أن ٌجب للمنظمة، البقاء

 باقون أنهم الجمٌع إشعارُ  فٌجب لدٌها، العاملٌن لدى للمنظمة الانتماء تحقٌق علٌها ٌقوم مسؤلة :الوظٌفً الاستقرارُ ‒

 .حٌاتهم ذكرٌات أجمل ٌحملون وهم فٌها العمل عن سٌتقاعدون وأنهم الحٌاة، مدى المنظمة فً

 .المنظمة فً العاملٌن حٌاة طوال ومستمر أساسً وهدف جزء :الذات وتطوٌر التعلم‒

 هو فشعارُهم البٌئة، ومخاطر تحدٌات فً عزٌمة أصحاب المنظمة فً العاملٌن جمٌع :البٌئٌة التحدٌات مواجهة‒

 .منه الهَرَبُ  لا التحدي مواجهةُ 

 لن واحدة مهارة   ٌمتلك الذي فالفرد :متنوعة   مهارات   تمتلك مواردُ  الٌوم المنظمات تحتاجها التً البشرٌة المواردُ ‒

 .بسهولة الحدٌثة المنظمات فً مكانا   له ٌجد
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   المالٌة الهندسة6.

مواجهة فً الأعمال منشآت وخدمة عون بهدف الثمانٌنات منتصف فً للوجود المالٌة الهندسة ظهرت 

 .المنشآت بٌئة و السوق ٌفرضها التً والضغوط التشرٌعٌة القٌود من التخلص و المخاطر

 

بؤنها المالٌة الهندسة تعرف: 

التموٌل لمشاكل إبداعٌة حلول وصٌاغة مبتكرة وآلٌات لأدوات والتطوٌر التصمٌم 

الأنشطة من أنواع ثلاثة تتضمن المالٌة الهندسة أن إلى السابق التعرٌف وٌشٌر: 

 .الائتمان بطاقات مثل جدٌدة مالٌة أدوات ابتكار1)

 الشبكة خلال من التجاري التبادل كعملٌات التكالٌف تخفٌض شأنها من جدٌدة تموٌلٌة آلٌات ابتكار2)

 .الالكترونٌة والتجارة العالمٌة

 .الائتمان إدارة أو السٌولة إدارة مثل التموٌلٌة للإدارة جدٌدة حلول ابتكار3)
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 النهاية

& 

 أأطيب الأمنيات بالتوفيق والنجاح
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